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Clausula 1.7
(Definiches)
Para efeitos do presente CADERNO DE ENCARGOS, os seguintes termos, quando utilizados
em letras maidsculas, t8m o seguinte significado:

a} ACEITACEO - o momento em que, pela assinatura de um auto de rececio, se declara
cumprida a obrigacdo de PROGRAMACAC de novos conteldos;

b} CCP - o Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de
18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagdo atual, adaptado a Regido Autdnoma da
Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua
redacdo em vigor;

£} CONTRATO — o contrato a celebrar na sequéncia da adjudicacio a efetuar no dmbito do
presente procedimento de concurso piablico;

d)  CONTRAENTE POBLICO — a Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, 5.A,;

g} EQUIPAMENTOS — todos os equipamentos de controlo, audiovisuais, multimédia e de
robdtica a fornecer pelo adjudicatdrio, necessdrios para garantir o bom
funcionamento das atragBes situadas nos Locals DE INTERVENCAO, que reldnem as
caracteristicas, especificacBes e requisitos técnicos constantes do presente Caderno
de Encargos, da PROPOSTA e do CONTRATO;

fl  GesToR DO CONTRATO - — a pessoa designada pelo CONTRAENTE PUBLICO para fiscalizar e
controlar a execuclo do CONTRATO;

g) INSTALACAO — os servigcos de instalagdo, configuracdo, PROGRAMACAD e arrangue dos
EquIPAMENTOS no CENTRO CULTURAL E DE CONGRESSOS DO PORTD SANTO;

fi) WA —olmposto sobre o Valor Acrescentado;
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i) LOCAL DE INTERVENCAD — Centro Cultural e de Congressos do Porto Santo, conforme

identificados no Anexo A,

7l MONTORIZACAD E ACOMPANHAMENTO PREVENTIVO E CORRETIVO - 0 conjunto das aces
efetuadas pelo adjudicatdrio destinadas a prevenir e a corrigir quaisquer defeitos,
erros, anomalias ou incorrecdes existentes nos EQUIFAMENTOS & respetiva INSTALAGAD,

incluindo revisBes preventivas, manutencio remota e reparacio;

k) CEnTRO CULTURAL E DE CONGRESSOS DO PORTO 5ANTC — 0 empreendimento no qual serdo
executadas as prestacfes objeto do CONTRATO, sito & Rua Doutor Nuno Silvestre
Teixeira, Centro de Congressos, 9400-162 Porto Santo, na Regido Auténoma da
Madeira;

/] ParTES— a Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, 5.A., enquanto CONTRAENTE
PUOBLICO, £ 0 adjudicatdrio;

m} PROCEDIMENTO — o procedimento de concurso piblico n.? 1/2020;

1) PROGRAMACAD — a configuracdo e integracdo de todos os EQuipaMENTOS de forma a
interagirem entre si, para o cumprimento de uma determinada sequéncia de eventos
audiovisuais, que permitam as experiéncias sensoriais desejadas para cada uma das
atracfes e contelddos;

o) PROPOSTA —a proposta adjudicada;

pl  RECECAD PROVISORIA — 0 momento em que, pela assinatura de um auto de rececio
provisoria, se declara cumprida a obrigacdo de fornecimento e INSTALACED dos
EquiraMmENTDS para o sistema de controlo de acesso para o parque de estacionamento
do Centro Cultural e de Congressos do Porto 5anto, sem prejuizo das obrigagbes de
garantia previstas no presente Caderno de Encargos;

g) RECECAO DEFINITIVA — ato pelo qual, findo o prazo de garantia, o CONTRAENTE PUBLICD
aceita gue os EQUIPAMENTOS e respetiva INSTALACAD estdo conformes com as
especificages técnicas e funcionais do Caderno de Encargos, do CONTRATO e da

PROPOSTA.

Clausula 2.7
{Caderno de Encargos)
1 — O presente Caderno de Encargos contém as clausulas a incluir no contrato de

fornecimento de bens e servicos com vista ao funcionamento do sistema de controlo de acesso
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para o parque de estacionamento do Centro Cultural e de Congressos do Porto Santo, a celebrar
na sequéncia da adjudicacdo a efetuar pela Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, 5.4.,
no dmbito do procedimento de concurso publico n.2 1/2020.

2—0 presente Caderno de Encargos é ainda composto pelos seguintes Anexos, os quais
fazem parte integrante do mesmao:

a) Anexo A: Planta do Parque de Estacionamento do Centro Cultural e de Congressos

do Porto Santo;
b) Anexo B: Descricio dos equipamentos que atualmente o integram;

c) Anexo C: Mapa de Quantidades.

Clausula 3.2
(Objeto do CoNTRATO}

1 — O objeto do CONTRATO consiste no fornecimento e instalagiio, pelo adjudicatario,
do sistema de controlo de acesso para o parque de estacionamento do Centro Cultural e de
Congressos do Porto Santo, definidos gquanto a sua espécie e quantidade no Anexo C e cujas
especificagdes técnicas e funcionais se encontram descritas nas Cldusulas Técnicas que integram
a Parte Il do Caderno de Encargos.

2 — O objeto do CoONTRATO inclui ainda o fornecimento dos servicos de assisténcia
técnica do referido sistema de controlo, cujas especificacdes técnicas e funcionais se encontram

descritas nas Cldusulas Técnicas que integram a Parte |l do Caderno de Encargos.

Clausula 4.2
(Epigrafes e Remissdes)

1— As eplgrafes utilizadas no Caderno de Encargos foram incluidas por razdes de mera
conveniéncia, ndo fazendo parte da regulamentacdo aplicdvel as relacfies contratuais deles
emergentes, nem constituindo suporte para a interpretacio ou integracio do mesmo.

2 — As remissdes ao longe do Caderno de Encargos para cldusulas, alineas ou anexos
referem-se a cldusulas, alineas ou anexos do préprio Caderno de Encargos, salvo se do contexto

resultar sentido diferente.
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Clausula 5.7
[Elementos do CONTRATO)
1 — ) CONTRATO & composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.
2 — O CoNTRATO integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados
pelo adjudicatario, desde que aceites expressamente pelo érgdo competente
para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagBes relativos ao Caderno de Encargos;

¢} 0O presente Caderno de Encargos;

d) APROPOSTA;

g} Os esclarecimentas sobre a PROPOSTA prestados pelo adjudicatario.

3 Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no ndmero anterior, a
respetiva prevaléncia é determinada pela ordem pelo qual ai sdo indicados.

# — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do

CONTRATO & seus anexos, prevalecem os primeiros sobre os segundos,

Clausula 6.7
[Deveres de informacgio)

1 — Cada uma das PARTES informara de imediato a outra de quaisquer circunstancias
gue cheguem ao seu conhecimento e possam afetar os respetivos interesses na execucio do
CoNTRATO, de acordo com a boa-fé.

2 — Em especial, cada uma das PARTES avisara de imediato a outra de quaisquer
circunstancias, constituam ou ndo forca maior, gue previsivelmente impecam o cumprimento
ou o cumprimento tempestivo de qualguer das suas obrigagdes.

3 — No prazo de 15 (quinze) dias apds a ocorréncia de tal impedimento, a PARTE
informara a outra do tempo ou da medida em que previsivelmente sera afetada a execucdo do

CONTRATO.

CarlTuLo i

OERIGAGOES DO ADJUDICATARIO

SUBCAPITULD | - CONDICOES GERAIS DE EXECUCAD DO CONTRATO
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Clausula 7.2
{Local de execucdo do CoNTRATO)

1-— Os servigos e bens objeto do CONTRATO serdo fornecidos no CenTRO CULTURAL E DE
CONGRESSOS DO PORTO SANTO, sendo os trabalhos de INSTALACAD efetuados no LocAL DE INTERVENCAD
identificado no Anexo A.

2 — Independentemente das informacgfies fornecidas no Caderno de Encargos,
entende-se que o adjudicatério se inteirou localmente das condicfies de realizacdo dos trabalhos
de fornecimento e INsTALACAD, ndo podendo invacar quaisquer condicionalismos para eximir ou

atenuar as responsabilidades que assume no dmbito do CoNTRATD,

Clausula 8.2

{Organizagio e meios do adjudicatirio)

1 — O adjudicatdrio fica obrigado a afetar ao cumprimento das obrigaciies canstantes
do Caderno de Encargos todos os meios humanos, materiais e informdticos que sejam

necessarios e adequados a execucio do CONTRATD

2 —NMNo caso de o CONTRAENTE PUBLICO verificar que os meios utilizados pelo adjudicatario

sdo insuficientes ou inadequados & boa execuc¢do do CONTRATO, pode impar o seu reforgo.

3 — Correm por conta do adjudicatdrio todas as despesas com remuneracdes,
alojamento, alimentacdo e deslocacdo do pessoal que integra a equipa de trabalho afeta &
execu¢do do CONTRATO, bemn como todas as despesas de aquisicdo, licenciamento, transporte,
armazenamento e manutencdo dos meios materiais, informéticos, eletrdnicos ou outros

necessarios a execucio do CONTRATO.

Clausula 9.2
(Encargos do adjudicatario)

1. Todas as despesas ou encargos em gue o adjudicatario incorra para o cumprimento
das obrigacGes emergentes do CONTRATO sdo da sua exclusiva responsabilidade e ndo podem ser
reclamados ao CONTRAENTE PUBLICD, a menos gue outro regime decorra da lei ou do CoNTRATO.

2. 530, designadamente, da responsabilidade do adjudicatario:

a) Quaisquer impostos, taxas, direitos de gualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos 3 celebracio e execugio do CONTRATO em
Portugal;
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h) Encargos com a obtencio de autorizactes, licencas, aprovacGes que, nos termaos da
lei & regulamentacdo, lhe sejam aplicdveis efou se mostrem necessdrias para o cumprimento
das obrigacdes decorrentes do CONTRATO, bem como o pagamento de quaisquer emolumentos
exigidos pelas autoridades competentes relativamente ao cumprimento das obrigacfies
contratuais do adjudicatéario;

¢} Encargos decorrentes da utilizagdo, na execucdo do CONTRATO, de marcas registadas,
de patentes registadas ou de licencas, designadamente de utilizacio de software, ou outros
elementos protegidos por direitos de propriedade intelectual, bem como a obtengdo das
respetivas autorizagdes necessarias;

d] Despesas respeitantes ao cumprimento da obrigacdo de prestacio de quaisquer
garantias exigidas no CoNTRATO, designadamente de bom e pontual cumprimento;

g) Encargos respeitantes ao cumprimento da obrigagio de subscricdo de seguros

legalmente obrigatdrios.

SUBCAPITULO |1 - FASES DE EXECUCED DO CONTRATO

Clausula 10.2
(Fases de execugdo do CONTRATO)
A execugdo do CONTRATO divide-se em duas fases;
a) FORMECIMENTO E INSTALACAQ; e

b) AssISTEMCIA TECNICA,
SECCAO | - FASE DE INSTALACAO

Clausula 11.2
{Prazo de INSTALACAD)

1 — 0O adjudicatario obriga-se a proceder ao FORNECIMENTO E INSTALACAO dos
EQUIPAMENTOS no LOCAL DE INTERVENCAQ no seguinte prazo maximos a contar da data da assinatura
do CoNTRATO, nos seguintes termos:

a) FASE MN.2 1:

i) Fornecimento e Instalacdo dos Equipamentos — 4 semanas;

b) FASE N.B 2:
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ii) Assisténcia Técnica — 35 meses
2—0 adjudicatdrio obriga-se a prestar assisténcia técnica apos conclusio, com sucesso,
da Recegdo Pravisdria de todos os trabalhos incluidos na Fase n.2 1.
3 — Para efeitos do n.? 1, e sem prejulzo das demais obrigacties previstas no Caderno
de Encargos, considera-se que a obrigacdo de INSTALACAD no LOCAL DE INTERVENCAO se considera

cumprida com a respetiva RECECAQ PROVISORIA, nos termos da Cliusula 15.2,

Clausula 12.2
{(Pardmetros a observar nos EQUIPAMENTOS e respetiva INSTALACAD)

1 — Nos EQUIPAMENTOS a fornecer e na respetiva INSTALACAD e execucdo de todos os
trabalhos objeto do ContRaTO o adjudicatario assume uma obrigacio de resultado quanto ao
cumprimento de todos os requisitos constantes do Caderno de Encargos, designadamente
agueles especificados nas Cldusulas Técnicas constantes da Parte Il do Caderno de Encargos, os
guais sdo todos imperativos,

2 — O adjudicatario obriga-se ainda a observar, para além do disposto no Caderno de
Encargos, as especificacGes e documentos de homologacio de entidades oficiais, bem como as
indicagBes e instruges dos fabricantes ou fornecedores subcontratados ou auxiliares ou de
entidades titulares de direitos de propriedade industrial ou afins.

3 —0 adjudicatario deve assegurar, sem custos adicionais para o CONTRAENTE PUBLICO, 3
interoperabilidade de todos os EQuiPAMENTOS fornecidos com agueles jé existentes no PARCUE DE
ESTACIONAMENTO DO CENTRO DE CONGRESSOS E CULTURAL DO PORTD SANTO.

4 — Todos os EQUIPAMENTOS fornecidos, bem como os respetivos acessdrios, serfo

novos, sem prejuizo da utilizacdo dos mesmos em testes de aceitagBo para efeitos de Rececio

PRrOVISORIA,

Clausula 13.2
(Documentacdo a apresentar pelo adjudicatario)

1 — 0 adjudicatdrio obriga-se a entregar ao CONTRAENTE PUBLICO os manuais de
instalacdo e operacio/configuracdo de cada tipo de EQuiPAMENTO, em formato eletrénico (.pdf,
(doe, .xls, CAD ou .html) conjuntamente com o respetive fornecimento.

2 — O ConTraAenTE PUBLICO pode, para seu uso exclusivo, proceder 4 reprodugdo dos
documentos referidos nos niimeros anteriores,
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3 — No prazo de [10] (dez) dias apds a entrada em vigor do CONTRATO, 0 ADIUDICATARIO
deve ainda apresentar ao CONTRAENTE PUBLICO:

a} O plano de INsTALACAD, no qual deve ser indicado:

il O plano de testes de aceitaclo a realizar em cada LocaL DE INTERVENGAD,
ii} A planificagdo e calendarizacdo detalhadas das atividades de INSTALAGAD e
PrROGRAMACAD de novos conteddos;

b) O plano de manutengio programada a executar pelo adjudicatdrio na fase de
Assisténcia Técnica, no aAmbito da MONTORIZACAD E ACOMPANHAMENTO dos
EQUIPAMENTOS.

4 — A documentacdo referida nos nimeros anteriores deve ser apresentada em lingua
portuguesa, podendo a documentagdo referida no n.2 1 ser apresentada em lingua inglesa
quando tal seja autorizado pelo CONTRAENTE PUBLICD,

5 — 0 adjudicatério deve submeter todos os documentos referidos no n.2 3 a aprovagao
do CONTRAENTE PUBLICO,

6 — Caso o CONTRAENTE PUBLICO entenda que algum dos documentos referidos no n.2 3
nio se encontra em condigdes de ser aprovado, o adjudicatario obriga-se a apresentar uma nova
versdo desse documento no praze de 5 (cinco) dias a contar da notificagdo da decisdo de ndo
aprovagdo.

7 — A nio apresentacdo pelo ADJIUDICATARIO de uma nova versdo do documento ndo
aprovado ou a apresentagdo de um novo documento que ndo se encontre em condigdes de ser

aprovado da lugar 3 aplicacdo das penalidades previstas na Clausula 34.2,

Clausula 14.2
(TESTES DE ACEITAGAOD FUNCIONAL DOS EQUIPAMENTOS E RESPETIVA INSTALAGAD)

1 Os testes de aceitacdo funcional sdo realizados no PARQUE DE ESTACIONAMENTO DO
CENTRO CULTURAL E DE CONGRESSOS DO PORTO SANTO, tendo por base o plano de testes previamente
aprovado pelo CONTRAENTE PUBLICO, e destinam-se a avaliar, s& 05 EQUIPAMENTOS e a respetiva
INsTALACAD respeitam todas as especificagbes técnicas e funcionais exigidas nas Clausulas
Técnicas que integram a Parte Il do Caderno de Encargos.

2 — Para efeitos do ndmero anterior, na sequéncia da INSTALACAO dos EQUIPAMENTOS no

Local DE INTERVENCAD, nos termos previstos no n.? 1 da Clausula 11.2, o adjudicatario comunica
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a0 CONTRAENTE PUBLICO, com a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, que pretende proceder a
realizacdo dos testes de aceitagio funcional.

3 — Na comunicagdo referida no ndmero anterior, o adjudicatério indica a data marcada
para o inicio destes testes, podendo o CONTRAENTE PUBLICO, no prazo de 5 [cinco) dias, propor data
alternativa de realizacdo dos testes,

4 — Os testes de aceita¢do funcional s3o sempre efetuados na presenca de pelo menos
um representante do CONTRAENTE PUBLICO.

5 — No prazo de 2 [dois) dias apds a realizacdo dos testes de aceitacdo funcional, o
adjudicatario elabora e envia ao CONTRAENTE PUBLICO o correspondente relatério, o qual devera
identificar, se aplicdvel, eventuais defeitos, discrepdncias com as especificacdes técnicas ou
inoperacionalidades detetadas, devendo o CONTRAENTE PUBLICO, nestas circunstancias, indicar no
prazo de 10 {dez) dias, se as mesmas comprometem, ou ndo, a RECECAQ PROVISORIA,

6 — O adjudicatdrio & responsavel pela disponibilizacio dos equipamentos e
ferramentas necessdrios a realizacdo dos testes de aceitacio funcional.

7 — Salvo acordade pelas PARTES em contrario, sdo da conta do adjudicatdrio os

encargos resultantes da necessidade de realizar ou repetir quaisquer testes de aceitacio.

Clausula 15.2
(RECECAO PROVISORIA)

1 — A RECECAOQ PROVISORIA tem lugar no prazo de 10 (dez) dias apds a realizacio dos
testes de aceitacdo funcional previstos na clausula anterior, sem gue o CONTRAENTE PUBLICO tenha
identificado gualquer defeito, discrepdncia ou inoperacionalidade nos testes referidos no
namero anterior.

2 — Serdo efetuadas RECECOES PROVISORIAS parciais em cada LOCAL DE INTERVENCAD cujos
trabalhos se encontrem concluidos, nos termos previstos no n.2 1 da Cldusula 11.2.

3 — Caso sejam identificados guaisquer defeitos, discrepancias ou inoperacionalidades,
a RECECAD PROVISORIA sO terd lugar apds a respetiva corre¢fo pelo adjudicatario, num prazo
razoavel a acordar com o CONTRAENTE PUBLICO, mas nunca superior a 10 (dez) dias, sem quaisquer
encargos para o CONTRAENTE PUBLICO.

4 — Apods a realizacio das agfes corretivas necessarias pelo adjudicatério, serdo

realizados novos testes de aceitaciio, nos termaos previstos na cldusula anterior.
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5 — (Caso tenham sido identificados defeitos consideradas de pormenor pelo’
CoMTRAENTE PUBLICO, mas, ainda assim, determinada a RECECAO PrOwisGRria, o adjudicatario
compromete-se a sanar o defeito em prazo a acordar com o CONTRAENTE PUBLICO, ndo superior a
5 {cinca) dias.

6 — No caso previsto no namero anterior, o auto de RECECAD ProvIsORIA deve identificar
as deficiéncias de parmenor apontadas e o prazo acordado para a respetiva corregdo.

7 — 0 incumprimento da obrigacdo de correcio das referidas deficiéncias de pormenor
tem as consequéncias previstas na Clausula 34.2, sendo tais penalidades aplicdveis a partir do
primeiro dia de atraso, em montante correspondente a um décimo do que resultaria da aplicagio
dessa disposigdo.

8- Mo caso de o adjudicatario ndo corrigir os defeitos detetados no prazo fixado no n.@
3 da presente cldusula, ou se declarar que ndo o consegue fazer, o CONTRAENTE PUBLICO, pode, em
alternativa a declaracdo de incumprimento definitivo da obrigacdo em causa, prosseguir com a
respetiva RECECAD PrROVISORIA, havendo lugar & aplicacdo de penalidades previstas na Clausula
34.2 até 3 assinatura do auto de RECECAC PROVISORIA.

9 — No caso de incumprimento do prazo de entrega previsto na Cldusula 11.2, por
atraso no inicio ou na realizagdo dos testes de aceitagdo funcional por facto imputdvel ao
CONTRAENTE PUBLICO, e desde que se ndo encontre pendente de correcio qualquer deficiéncia
nos EQUIPAMENTOS ou respetiva INSTALACRD, ndo sdo aplicdveis as penalidades previstas na
Cldusula 34.2.

10— A RECECAD PROVISORIA é comprovada através da emissio de um auto de rececdo
provisdria, devidamente assinado pelas PARTES.

11 — Sem prejuizo das obrigacBes de garantia que impendem sobre o adjudicatério,
com a assinatura do auto de RECECARC PROVISORIA transfere-se para o CONTRAENTE PUBLICO a posse
e a propriedade dos bens gque concretamente estejam em causa, assim como o risco sobre os

Mesmos,

Clausula 16.2
(RECECAD DEFINITIVA)
A RECECAO DEFINITIVA & comunicada por escrito ao adjudicatario, mas presume-se como
verificada, para efeitos do disposto na Clausula 27.2, se o CONTRAENTE PUBLICO ndo emitir, na
prazo de 20 (trinta) dias apds o decurso do prazo de garantia, declaracio em sentido contrario,
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com especificagdo dos defeitos de que padecam os bens ou servicos fornecidos, e se ndo se

encontrarem pendentes de corregdo quaisquer defeitos anteriormente comunicados.

SECCAD Il - FASE DE ASSISTENCIA TECNICA
Clausula 17.7
(SERVICOS DE ASSISTENCIA TECNICA)

1 — Apds a conclusdo da RECECAD PROVISORIA no LOCAL DE INTERVENCAD previstos no n.2 1
da Clausula 11.2, o adjudicatdrio obriga-se a prestar servicos de assisténcia técnica, os guais
devem observar as especificacBes técnicas e funcionais exigidas nas Cliusulas Técnicas que
integram a Parte |l do Caderno de Encargos.

2 — No dmbito da prestagdo dos servigos de assistncia téenica referidos no ndmero
anterior, o adjudicatario obriga-se a realizar a Monitorizagdo e Acompanhamento Preventivo e
Corretivo de todos os Equipamentos.

Clausula 18.#
(FORMACAD)

Apds a data da conclusdo da Recegdo Provisdria no Local de Intervencio previsto no n.2
1 da Clausula 11.2, o adjudicatario obriga-se a proceder a colaborar com o adjudicatario por
forma a facilitar a formacéo e o0 acesso a toda a informagdo relevante para efeitos da execugio

do cantrato.

Clausula 19.7
[Servicos de MONITORIZACAC E ACOMPANHAMENTO PREVENTIVO E CORRETIVO)

1 -— O adjudicatario obriga-se a prestar servicos de MONITORIZACED £ ACOMPANHAMENTO
PREVENTIVO & CORRETIVO pelo prazo de 36 meses a contar da data da outorga do contrato, de
acordo com o plano de manutencdo programada aprovado pelo CONTRAENTE PUBLICO & com oOs
requisitos e as especificacBes técnicas e funcionais constantes das Cldusulas Técnicas que
integram a Parte |l do Cadernos de Encargos.

2 — 0Os servicos referidos no numero anterior compreendem, designadamente, as
seguintes atividades:

a) Visitas teécnicas programadas, compreendendo no minimo 2 (duas) visitas

preventivas por ano, a realizar pelo adjudicatario ao LocaL DE INTERVENCAD, sem
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prejuizo das demais visitas que se revelem necessarias nos termos da alinea
seguinte;

b) Suporte no terreno {on-site) efou remoto a incidentes ocorridos no Local DE
INTERVEMCAD, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds comunicagdo da
avaria pelo CONTRAENTE PUBLICO a0 adjudicatério;

c] MoNTORIZACED e ACOMPANHAMENTO PREVENTIVO @ CORRETVD do funcionamento dos
EQuIPAMENTOS e respetiva INSTALAGAD;

d] Elaboracdo de relatdrio técnico relativo as visitas programadas e as intervencdes
efetuadas pelo adjudicatario no &mbito da assisténcia técnica destinadas a correco
dos defeitos e incidentes ocorridos, no prazo maximo de 2 (dois) dias apds a visita
efetuada ou a respetiva resolucio.

3 — Para efeitos da alinea b} do nimero anterior, o adjudicatario deverd, no prazo ai
fixado, proceder a identificacdo técnica do problema ou avaria reportados e submeter para
aprovacdo do CONTRAENTE PURBLICO um plano de intervencdo, no qual devera constar o prazo de
resolucdo integral do problema ou avaria identificados.

4 — Caso considere, fundamentadamente, que o prazo de resolucdo proposto pelo
adjudicatario & desrazoavel ou excessivo o COMTRAENTE PUBLICO fixarad o prazo tecnicamente
razodvel para conclusdo pelo adjudicatdrio das intervencdes referidas no nimero anterior, sob

pena de aplicacdo das penalidades estabelecidas na Clausula 34.3,

SUBCAPITULD Il - GARANTIA

Clausula 20.7
[GaRrANTIA)

1 — 0 adjudicatario obriga-se a fornecer os EQUIPAMENTOS & proceder 3 INSTALACAD com
o cuidado, a diligéncia e a precisdo exigidas pelas boas regras de arte e requeridas pelos fins a
que os mesmos se destinam e garante, nos termos definidos nos ndmeros seguintes, gue os
EQuIPAMENTOS e a INSTALAGED preenchem as caracteristicas e requisitos das especificagfes do
Caderno de Encargos, da PROPOSTA e do CONTRATO.

2 — Por um periodo de 2 (dois) anos a contar da data da REceEcED prOVISORIA, ©
adjudicatério obriga-se, sem encargos para o CONTRAENTE PUBLICO, a reparar quaisquer deficiéncias
verificadas nos EQUIPAMENTOS e na respetiva INSTALACAD, que sejam devidas a material defeituoso
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e/ou a trabalho mal executado, obrigando-se designadamente a substituir qualguer EQUIFAMENTO
ou parte deste que n3o seja suscetivel de reparacio,

3 — A garantia prevista no nimero anterior ndo cobre as deficiéncias devidas a desgaste
normal do material, a inadequada manutencdo, a utilizaciio ou operacio incorreta.

4 — Em caso de divida sobre a origem da deficiéncia verificada nos EQUIPAMENTOS ou na
respetiva INSTALACAD a mesma presume-se como um defeito imputavel ao adjudicatirio,
cabendo a este fazer prova do contrério se entender que a deficiéncia ndo [he & imputdvel.

5 — Todos os defeitos devem ser prontamente comunicados pelo CONTRAENTE PUBLICO
ao adjudicatario, por escrito, nos 30 (trinta) dias posteriores a sua detecio.

6 — 0Os defeitos abrangidos pela garantia, depois de reclamados pelo CONTRAENTE
PuBLICO, devem ser corrigidos pelo adjudicatdrio, no prazo razodvel ndo superior a 15 (quinze)
dias.

7 — Caso a corre¢do dos defeitos obrigue a deslocagdo do EQUIPAMENTO para as
instalagdes a designar pelo adjudicatario, os encargos decorrentes desta deslocacdo deverdo ser
suportados pelo adjudicatério.

8 — No caso de substituigdo de EquramenTos € concedido novo periodo de garantia
para os EQuIPAMENTOS substituidos ou respetivas pecas e com ponentes.,

9 — O perecimento ou detericragio de qualguer EQUIPAMENTS em momento anterior 3
respetiva RECEGAD PROVISORIA ndo exonera o adjudicatario do seu fornecimento, sendo apliciveis as
penalidades previstas na Clausula 34.2; o perecimento ou deterioracio de qualquer EQUIFAMENTO
em periodo posterior 3 respetiva RECECAO PROVISORIA e anterior 3 RECECED DEFINITIVA confere ao
CONTRAENTE POBLUCO, em alternativa, o direito a reaver os pagamentos que lhe sejam respeitantes
ou o direito a substituicdo desse mesmo bem, desde que, em gualguer caso, tal circunstincia

resulte de defeitos de que o bem padecesse,

Clausula 21.°
(ASSISTENCIA POSTERIOR AO PERIODO DE GARANTIA)
1 — Os servigos de assisténcia posterior ac periodo de garantia, que ndo sejam
abrangidos pelo objeto do ConTRATO, s8o regulados e remunerados com autonomia

relativamente ao CONTRATO.
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2 — O adjudicatdrio compromete-se a assegurar a continuidade do fabrico e da
capacidade de fornecimento de todas pegas e componentes dos EQUIPAMENTOS, nos termos e

para os efeitos do artigo 446.2 do CCP.

CapfTuLo I

OBRIGACAD DO CONTRAENTE PUBLICO DE PAGAMENTO DE PRECD

Clausula 22.7
(PRECO CONTRATUAL)

1 — Pelo fornecimento dos bens e servigos objeto do CONTRATO, bem como pelo
cumprimenta das demais obrigacfes constantes do Caderno de Encargos, o CONTRAENTE PUBLICO
deve pagar ao adjudicatdrio o preco constante da PROPOSTA, ndo podendo o mesmo exceder o
montante de 35.000,00 £ (trinta e cinco mil euros), acrescido de IVA & taxa legal em vigor.

2 — 0 preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas
cuja responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO.

3 Ndo haverd lugar, em caso algum, a revisdo de precos.

Clausula 23.7
{CONDICOES DE PAGAMENTO)

1—Antes de cada pagamento previsto no Caderno de Encargos, o adjudicatdrio deverd
remeter ao CONTRAENTE PUBLCO, em duplicado, a correspondente fatura ou documento
equivalente, acompanhada do nimero internacional de conta banciria (IBAN) para onde devera
ser efetuada a transferéncia, caso a fatura seja aceite.

2 — A fatura considera-se aceite se o CONTRAENTE PUBLICO assim o declarar
expressamente ou se, no prazo de 30 (trinta) dias a contar da sua rececdo, ndo deduzir
reclamacdo, devidamente fundamentada, a respeito do seu conteddo.

3 — Desde que verificadas as condicfes previstas nos n.™ 1 e 2 da presente cldusula e
dentro do prazo de 60 (sessenta) dias apds o decurso do prazo previsto no nimero anterior, sem
gue tenha deduzidoe reclamacdo, ou da aceitagdo expressa da fatura remetida pelo
adjudicatdrio, o CONTRAENTE PUBLICO procede ao seu pagamento, devendo o adjudicatdrio, no

prazo de 5 (cinco) dias apds esse pagamento, emitir e remeter o correspondente recibo,
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&4 — O CONTRAENTE PUBLICO pode compensar os créditos de gue seja titular a qualguer
titulo sobre o adjudicatario no dmbito do CONTRATO com guaisquer obrigacdes de pagamento

que para o mesmao decorram do CONTRATO.

Clausula 24.2
{MOMENTO DOS PAGAMENTOS)
1—Verificadas as condicfies previstas para o efeito no CONTRATO, 0 pagamento do valor
global do ContraTO € efetuado, faseadamente, da seguinte forma:
a) Ma fase de INSTALACRO, apods a RECECAD PROWISORIA no LOCAL DE INTERVENCAD, ©
CONTRAENTE PUOBLICO paga ao adjudicatario o valor dos EQUIPAMENTOQS, INCLUINDO O
SOFTWARE, rececionados e a respetiva InsTaLaCA0, de acordo com o mapa de
guantidades e precos constante da PROPOSTA adjudicada;
b)  Ma fase de Assisténcia Técnica:
i. Apos a recegdo provisoria, de acordo com o mapa de precos constante da

Proposta adjudicada.

CapiTuLo IV

FISCALIZACAD DA EXECUCAD DO CONTRATO

Clausula 25.2
{GesTOR DO CONTRATO)

1 — O CONTRAENTE PUBLICO nomeard, nos termos e para os efeitos do artigo 290.2-A do
CCP e do artigo 8.2-A do Decreto Legislativo Regional n.2 34/2008/M na sua redacdo atual, o
GESTOR DO CONTRATO que representa o mesmo nos termos previstos no CONTRATO & no seu
despacho de nomeacdo.

2 — O ConTRAENTE PUBLICO deve notificar o adjudicatdrio, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias uteis a contar da data do inicio de produgio de efeitos do ConTRATO, da nomeacio do GESTOR
PO CONTRATC.

3 — 0O adjudicatario obriga-se a cooperar com o GESTOR DO CONTRATO na prossecucio
das atividades de acompanhamento do CONTRATD gue este tem a seu cargo, atuando de boa fé

2 52m reservas.
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4 — Caso o GesTOR DO CONTRATO detete desvios, defeitos ou outras anomalias na execugdo
do CONTRATO, pode propor ao adjudicatario que adote as medidas que, em cada caso, se revelem
adequadas a corre¢do dos mesmos.

5 — Em caso de subcontrataclo, o adjudicatirio assegurara, na celebragdo do
correspondente contrato, que o disposto na presente clausula é igualmente respeitado, com as

devidas adaptacfes, pela entidade subcontratada.

CapiTuLO V

CaUCAO E SEGUROS

Clausula 26.7
[NATUREZ#. E ACIONAMENTO DA CAUCAD DE BOM E PONTUAL CUMPRIMENTG:I

1 — Para garantia do bom e pontual cumprimente das obrigacfes assumidas no
CONTRATO, 0 co-contratante presta uma caucdoe, sob a forma de garantia bancaria, autdnoma,
incondicional e exigivel 3 primeira solicitacdo, no valor de 2% do valor global do Conrrato,
excluindo IVA.

2 — A caucio pode ser acionada pelo CONTRAENTE PUBLICO, independentemente de
declaragdo jurisdicional, para satisfagdo de quaisquer créditos resultantes de mora,
cumprimento defeituoso, incumprimento definitivoe ou para outros efeitos previstos no
CONTRATO.

3 — A resolugdo do CONTRATO pelo CONTRAENTE PUBLICO, bem coma a sua anulagdo ou
declaracio de nulidade, ndo impedem o acionamento da caucdo, independentemente de
declaragio jurisdicional, quando para isso haja motivo.

4 — A execugdo parcial ou total da caucdo referida nos ndmeros anteriores constitui o
adjudicatédrio na obrigacio de proceder & sua reposicio pelo valor existente antes dessa mesma

execucdo, no prazo de 10 (dez) dias apos a notificagio do CONTRAENTE PUBLICO para o efeito.

Clausula 27.2
{LIBERACEO DA CAUCAC DE BOM E PONTUAL CUMPRIMENTO)
1—A caucdio de bom e pontual cumprimento prevista na clausula anterior sera mantida

até ao termo do periodo de garantia.
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2 — O CoNTRAENTE PUBLICO promove a liberagdo da caugio no prazo de 30 (trinta) dias
apos o decurso do prazo previsto no numero anterior, desde que, nessa data, se ndo encontre
pendente de resolugdo qualguer defeito ou reclamacio do CONTRAENTE PUBLICO contra ©
adjudicatério por incumprimento de quaisquer obrigacBes contratuais relacionadas com o
CONTRATO, caso em que apenas serd liberada apos resolucio desse defeito e/ou litigio e em

funcdo da respetiva decisdo,

Clausula 28.7
{ENCARGOS COM CAUCOES)
Os encargos com a prestacdo, manutencio, reforco, redugdo, execucdo ou liberacio de

quaisquer caurdes previstas no Caderno de Encargos sdo da responsabilidade do adjudicatario.

Clausula 29.°
{SEGUROS)

1 — O adjudicatario obriga-se a celebrar & manter em vigor, pagando periodicamente
0s respetivos prémios, as apolices de seguros necessdrias para garantir uma efetiva e
compreensiva cobertura dos riscos inerentes as atividades a desenvolver.

2 — Caso o ConTRAENTE PUBLICO entenda que os contratos de seguro celebrados pelo
adjudicatdrio ndo garantem uma efetiva e compreensiva cobertura dos riscos inerentes as
atividades objeto do ContrATO, aquele notifica o adjudicatdrio para que, no prazo que for
razoavelmente determinado, proceda 4 substituicio ou celebragio de novos contratos seguros,
devendo o adjudicatédrio remeter copia dos mesmos ao CONTRAENTE PUBLICO.

3 -0 adjudicatario obriga-se a manter as referidas apdlices em vigor e a comprové-lo
perante o CONTRAENTE PUBLICO sempre que tal lhe seja solicitado, sem prejuizo da sua
apresentacdo anual.

4 — O adjudicatdrio obriga-se a fazer consignar as disposigbes aplicdveis aos seguros
contratados no dmbito do CONTRATO, em todos os contratos e subcontratos que celebre.

5 — O CONTRAENTE PUBLICO deve ser indicado como o beneficidario nos contratos de
seguro referidos no presente artigo.

& — Em caso de incumprimento pelo adjudicatdrio da obrigacio de manter as apolices
de seguro a que estd obrigada, o CONTRAENTE PUBLICO pode proceder diretamente ao pagamento
dos prémios das referidas apolices e a eventual contratacdo de novas apdlices em substituicdo
Avenida Zarc, Edificio do Governo Regional, 32andar | 9004-527 1 Tel. 281 215 740 | E-mail geral@sociedsdesdesenvolvimentg.com

Capital Social 79.518.53500€ | MIPC 511 131 879
18- 42



Bouebave be Desesvorames
Tt PORTO SANTA, S A

Sistema de Gestdo do Pargue de Estacionamento do CCC Porto Santo
Caderna de Encargos

= e ————

das que possam ter caducado ou sido resolvidas ou revogadas, correndo os respetivos custos
por conta do adjudicatario,
7 — Quaisquer alteracties das apdlices de seguros ou da entidade seguradora devem

ser ohjeto de autorizagdo prévia a prestar pelo Contraente Pdblico.

CaplTuLo VI

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Clausula 30.2
{PATENTES, LICENGAS, MARCAS DE FABRICO OU DE COMERCIO
E DESENHOS REGISTADDS:I

1 — 530 da responsabilidade do adjudicatdrio os encargos e responsabilidades
decorrentes da utilizagdo de materiais, de elementos de construgdo, de software ou hardware
ou outros gue respeitem a guaisquer patentes, licengas, marcas ou desenhos registados ou
outros direitos de propriedade industrial por si fornecidos.

2 — Se o CONTRAENTE PUBLICO vier a ser demandado por terceiro por ter sido infringide
na execucdo dos trabalhos objeto do ConTRATO qualquer dos direitos mencionados no namero
anterior, terd direito de regresso sebre o adjudicatario relativamente a todas as despesas que,
seja a gue titulo for, tiver de suportar em consequéncia de tal ou tais infragdes.

3 O exercicio do direito de regressa previsto no numero anterior depende de o
COMTRAENTE PUBLICO dar conhecimento, assim que possivel, ao adjudicatdrio dos factos

relevantes e de provocar a sua intervengdo no processo em causa.

CariTuLo VIl

MODIFICACOES, INCUMPRIMENTO E EXTINGAD DO CONTRATO

Clausula 31.7
(ALTERACDES E MODIFICACDES)
1 — Em gualguer momento da execucdo dos trabalhos, pode o adjudicatario propor ao
CONTRAENTE PUBLICO alteracbes as especificagfes contratuais, relativamente a parte ou partes dos

fornecimentos ainda ndo executados, desde gue tais alteracdes ndo afetem desfavoravelmente
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a utilidade, a durabilidade e a especificagdo dos EoUIPAMENTOS efou as datas de entrega nem
onerem o preco contratual.

2 — A ndo aceitagdo de tais propostas ndo exonera, em ¢aso algum, o adjudicatario do
cumprimento integral do CONTRATO.

3 — Se, durante a execucdo do CONTRATO, o CONTRAENTE PUBLICO desejar alteracfies,
modificagfes ou correcdes que se enquadrem no dmbito geral do mesmo e das especificacdes
técnicas aplicdveis, e desde que as mesmas sejam consentfineas com os requisitos e limites
impostos pelo CCP as modificacfes objetivas de contratos que sejam aplicdveis ao CONTRATO,
camunicard por escrito ao adjudicatdrio a respetiva natureza, bem como os elementos téenicos
necessarios & sua avaliacdo, devendo o adjudicatario, no prazo de 60 (sessenta) dias, identificar
as consequéncias de tais alteragfes no gue respeita ao preco, data de entrega e eventual
influéncia nas caracterfsticas e funcionamento do EQuUIPAMENTO a modificar.

4 — No caso de as alteracbes referidas no nimero anterior serem aceites, serdo as
mesmas vertidas em documento proprio, devidamente assinado pelas PARTES, juntamente com
as alteracdes que se imponham no CONTRATO,

5 — S5e das alterages resultar uma alteracio do preco contratual, serd o
correspondente valor alterado em conformidade no pagamento imediato que seja devido ao

adjudicatdrio ou nos imediatamente seguintes, se necessario.

Clausula 32.2
(CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATAGAD)

1—0 adjudicatério ndo podera ceder a sua posicio contratual ou qualquer dos direitos
e obrigacfes decorrentes do CONTRATO sem prévia autorizag3o escrita do CONTRAENTE PUBLICD.

2 — E admitida a subcontratagio desde que sejam ohservados os requisitos e limites
previstos nos artigos 317.2 e 318.2 do CCP, apenas podendo o CONTRAENTE PUOBLICO recusar a
subcontratagdo com os fundamentos previstos no artigo 320.2 do Cédigo.

3 — MNos casos de subcontratacdio, o adjudicatarioc permanece integralmente
responsavel perante o CONTRAENTE PUBLICO pelo exato e pontual cumprimento de todas as
obrigacties contratuais.

4 — Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior, o adjudicatario deve dar imediato
conhecimento ao CONTRAENTE PUBLICO da ocorréncia de qualguer diferendo ou litigio com os
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terceiros subcontratados relacionados com a execugdo do CoOnTRATO e prestar-lhe toda a
informacdo relativa a evolugdo dos mesmos.

5 —Sempre gue seja necessdrio para a avaliacdo do pontual cumprimento e execucio
do CONTRATO, o CONTRAENTE PUBLICO poderd conhecer todos os subcontratos que o adjudicatario
celebrou a propdsito do CoNTRATO, devendo, quando solicitado, fornecer no prazo que lhe for

estipulado copias dos contratos em causa,

Clausula 33.7
[MORA DO ADIUDICATARIG)

1— Considera-se haver mora do adjudicatario nos seguintes casos:

a) Quanto 3 obrigacdo de entrega dos Equipamentos e respetiva Instalagdo, decorrido
que seja o prazo previsto na Clausula 11.2 sem que o adjudicatédrio tenha assegurado
a respetiva Recegdo Provisdria, por facto que lhe seja imputavel;

b} CQuanto as obrigaces de garantia, quando os trabalhos de correcdo ou eliminacio
de defeitos ou desconformidades ndo sejam executados no prazo razodvel fixado
para o efeito pelo Contraente Pablico;

¢} Quanto as obrigacdes de Monitorizagdo e Acompanhamento Preventivo e Corretiva,
guando o adjudicatario:

il Mo cumpra os prazos a que se vinculou no plano de manutencio
programada aprovado pelo Contraente Plblico nos termos da alinea b) do
n.2 3 da Cldusula 13.2, designadamente no gue respeita as datas de
realizacao das visitas programadas;

fi} Mo cumpra os prazos previstos nas alineas b) e ¢) do n.2 2 Clausula 192,

2 — Considera-se, ainda, haver mora do adjudicatario sempre que este tenha
conhecimento de uma qualguer circunstincia, ainda que lhe ndo seja imputdvel, que impega o
cumprimento tempestivo das suas obrigages, e ndo dé cumprimento aos respetivos deveres
de informacao.

3 — M&o havera mora do adjudicatdrio quanto as respetivas obrigacfes se o
incumprimento dos prazos previstos no ConNTRATO se ficar a dever ao CONTRAENTE PUBLICO,
nomeadamente se o CONTRAENTE PUBLICO ndo estiver em condicBes de realizar os testes de aceitacio

funcional nos prazos contratualmente previstos.
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4 — O adjudicatério serd responsavel, para efeitos do presente CONTRATO, pelos atos
dos seus trabalhadores e subcontratados, como se por ele fossem praticados.

5 —Quando o atraso de qualquer uma das obrigagdes do adjudicatdrio seja superior a
30 (trinta) dias, tem o CONTRAENTE PUBLICO o direito de considerar como definitivamente
incumprida a obrigacdo do adjudicatdrio em causa, salvo o disposto no nimero seguinte,

6 — Decorrido o prazo referido no artigo anterior, e caso o CONTRAENTE PUBLICO
comunigue ao adjudicatdrio manter o interesse no cumprimento da obrigacio, o adjudicatério
permanece vinculado a esse cumprimento e 3 entrega dos correspondentes bens e servigos,
sem prejuizo do disposto no numero seguinte.

7 — Assituacies de mora e de incumprimento definitivo previstas na presente Clusula

t&m as consequéncias previstas nas Clausulas 34.2 e 35.2, consoante o caso.

8 — E aplicdvel o disposto nesta cldusula quando o adjudicatirio declarar que nio
cumprird ou ndo cumprird tempestivamente uma obrigacio contratual, desde que tal

declaracdo seja efetuada por escrito e por sujeitos com capacidade para vincular o mesmo.,

9  Em caso de antecipagdo do cumprimento das prestacfies do adjudicatério, o prazo
previsto para os pagamentos por parte do CONTRAENTE PUBLICO ndo sofrera alteracfies, salvo se

as ParTes acordarem diversamente,

Clausula 342
(PENALIDADES POR MORA)

1 — Com excecdo do disposto no ndmero seguinte, pelos dias de mora, imputaveis ao
adjudicatario, no cumprimento de qualgquer obrigacdo prevista no CONTRATO, o adjudicatério
paga ao CONTRAENTE PUBLICO, a titulo de penalidade, as seguintes importdncias:

a] Entre o 1.2e o 10.2 dia de atraso, € 50 (cinquenta euros) por dia, excluindo IVA;

b} Entreo11.2eo020.%dia de atraso, £75 (setenta e cinco euros) por dia, excluindo
IVA;

¢} A partir do 21.2 dia de atraso, € 100 (cem euros) por dia, excluindo IVA.

2 — As penalidades previstas nos nimeros anteriores consideram-se aplicadas ao
adjudicatdrio mediante comunicacio, com identificacdo do perfodo de atraso e do montante

global das mesmas, sem prejuizo do direito de audiéncia prévia do adjudicatario, direito que
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pode ser exercido por escrito e no prazo de 5 (cinco) dias Oteis a contar da nntificagﬁﬁ do

CONTRAENTE PUBLICO para o efeito.

3 — As penalidades previstas na presente Clausula podem ser pagas mediante

compensacio a

efetuar pelo CONTRAENTE PUBLICO em qualguer um dos pagamentos previstos na

Clausula 24.8, mas, se o CONTRAENTE PUBLICO assim o solicitar, devem ser pagas pelo adjudicatdrio

no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da comunicacdo prevista no nimero anterior.

4 — A aplicacdo das penalidades por mora ndo prejudica qualquer direito de

indemnizacéo, legal ou contratualmente fixado.

Clausula 35.7

(RESOLUCAQ DO CONTRATO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO)

1 — Para além dos fundamentos previstos no CCP, o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver

o CONTRATO nos seguintes casos:

a)
b}

c)

d)

e}

f]

g)

Incumprimento definitive do CONTRATO por facto imputdvel ac adjudicatdrio,
Incumprimento, por parte do adjudicatario, de ordens, diretivas ou instrucdes
transmitidas no exercicio do poder de direcdo sobre matéria relativa 4 execucio
das prestagdes contratuais;

Se o adjudicatdrio violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigactes
que |he incumbem no dmbito do CONTRATE,

Se o adjudicatario se atrasar no cumprimento, total ou parcial, da obrigacio de
assegurar a RECECAO PROVISORIA, no LOCAL DE INTERVENCAD, por periodo superior @
trinta (30) dias ou caso o adjudicatario declare por escrito que o atraso excederd
B55€ Prazo;

Falta de correspondéncia dos bens e servicos objeto do ConTRATO com os
requisitos e as caracteristicas e especificacdes funcionais e técnicas definidas
nas clausulas técnicas do Caderno de Encargos, apds a repeticio dos testes de
aceitacdo funcional;

Incumprimento pelo adjudicatdrio de decisdes judiciais ou arbitrais respeitantes
a0 CONTRATD;

Quando o valor do somatério das penalidades aplicadas ultrapassarem 20% do

preco contratual global,
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h] 5e o adjudicatario ceder a respetiva posigdo contratual a terceiro ou celebrar
qualguer subcontrato sem autorizacdo prévia do CONTRAENTE PUBLICO;

i} Se ocorrer o inicio da fase jurisdicional de um processo de insolv&ncia, ou de um
processo com fins andlogos, relativamente ao adjudicatédrio;

i) Sese verificarem os pressupostos da forga maior, desde que a mesma inviabilize
o cumprimento tatal ou parcial do CONTRATO ou implique comprovadamente um
atraso no cumprimento de qualquer prazo superior a 30 (trinta)dias;

k) Porrazbes de interesse pablico, nos termos do disposto no artigo 334.2 do CCP.

2 — 0 direito de resolugdo referido no ndmero anterior exerce-se mediante declaracdo
enviada ao adjudicatdrio e ndo determina a repeticdo das prestacfes ja realizadas, nem faz
cessar as obrigacBes respeitantes a garantia quando aplicdvel, a menos que tal seja determinado

pelo CONTRAENTE PUBLICO.

Clausula 36.2
(INDEMMNIZACRO POR RESOLUGAD POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO)

1— A resolucio do CONTRATO pelo CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da cldusula anterior,
implica o pagamento, pelo adjudicatario, de uma indemnizagdo correspondente a 20% do preco
cantratual; tratando-se, porém, de resolucio com fundamento em forca maior, ndo ha lugar a
indemnizacdo pelo adjudicatario.

2 — Tendo sido aplicadas penalidades moratdrias, sdo as mesmas deduzidas na pena
por incumprimento definitivo.

3 — A indemnizacdo deve ser paga até 30 (trinta) dias apds a notificagio do
adjudicatario para esse efeito, podendo o CONTRAENTE PUBLICO, findo esse prazo, executar a
garantia prestada para bom e pontual cumprimento do CONTRATO.

4 — 0 disposto na presente cldusula ndo prejudica a aplicagdo de quaisquer penalidades
que se mostrem devidas, nem a reclamacdo de indemnizagdo por valor superior ao previsto no

n.? 1, se para tanto existir fundamento.
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Clausula 372
(RESOLUCAOQ DO CONTRATO POR PARTE DO ADJUDICATARIO)
1 — O adjudicataric pode resolver o CONTRATO nos casos previstos na e,
nomeadamente nos termos do disposto no artigo 332.2 do CCP.

2 — O direito de resolucdo é exercido via judicial, sem prejuizo do disposto no artigo

332.2 do CCP.
CapiTuLo VI
FORCA MAIOR
Clausula 38.°
{FORCA MAIOR)
1 Sdo consideradas de forga maior as circunstincias gue impossibilitem o

cumprimento por uma das ParTEs das obrigacBes emergentes do ConTrRaTO, alheias ao seu
controlo, que a mesma ndo pudesse conhecer ou prever & data da celebracio do ConTRATO &
cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Os pressupostos do conceito de forgca maior estipulados no numero anterior séo
cumulativos.

3 — Podem constituir for¢a maior, se se verificarem os pressupostos do n.2 1,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, embargos
ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e greves.

4 — NEo constituem forga maior, designadamente;

g} Circunstdncias que ndo constituam forca maior para o5 eventuais
subcontratados pelo adjudicatério, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados ao adjudicatdrio;

¢} Determinacfes governamentais, administrativas ou jurisdicionais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo
adjudicatario de deveres ou onus que sobre ele recaiam;

o) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatirio que ndo
decorram dos fatores referidos non.2 1;

5 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar forca maior deve ser

comunicada a contraparte.
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6 — Quando uma das PARTES ndo aceite por escrito gue certa ocorréncia invocada pela
outra constitua forca maior, cabe a esta fazer prova de que ndo se verificam os respetivos
pressupostos.

7 — A forga maior tem as seguintes consequéncias:

g} Sem prejulzo das alineas seguintes, os prazos de entrega contratualmente
estabelecidos sdo acrescidos do periodo comprovadamente correspondente ao
impedimento resultante da forca maior acrescido de um periodo que seja
comprovadamente indispensavel para recomecar os trabalhos;

b) Desde que se verifiqguem os pressupostos da alinea &) do n.2 1 da Clausula 35.3,

o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver o CONTRATO,

CapiTuLO IX

DISPOSICOES FINAIS

Clausula 39.2
(CONFIDENCIALIDADE)

1 — As PaRrTES devem manter absoluta confidencialidade sobre os termos e condicGes
do ConTRATO, bem como sobre toda a informacdo fornecida por uma 3 outra, antes, durante e
depois da execucdo do mesmo.

2 — O CoNTRAENTE PUBLICO pode divulgar as condicBes genéricas do presente CONTRATO,
designadamente as que respeitem ao respetivo objeto, garantias, preco individual e global,
calendario de faturaciio e calenddrio de entregas.

3 — As ParTeES poderdo transmitir informacfies aos seus consultores, auditores,
subcontratados, auxiliares e fornecedores, que estejam obrigados a sigilo, & bem assim
informacdes que legalmente estejam obrigadas a transmitir, que sejam necessarias para a
obtengdo de qualquer autorizagdo administrativa ou que sejam necessarias para a instrugdo de
quaisgquer processos administrativos ou  jurisdicionais, independentemente da respetiva

natureza.
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Clausula 40.°
{REGRAS DE COMUNICACAD)

1 — Quaisquer comunicagies entre as partes relativas ao ConTRATO sdo efetuadas
através de carta registada com aviso de rececdo ou telefax — caso em que, se recebidas depois
das 17 horas locais ou em dia ndo util, se consideram efetuadas no dia GOtil seguinte —,
enderecadas para as seguintes moradas ou numeros, salvo se, entretanto, o destinatério tiver
indicado ao remetente, nos termos da presente Clausula, um endereco ou nimero diferente
para esse fim, gque passara a ser aplicavel:

CoONTRAENTE PUBLICO

Sociedade de Desenvolvimento do Porto Santo, S.A.

Avenida Zarco, Edificio Governo Regional 3.2 andar

9004 — 527 Funchal

Portugal

Telefone n.2 291 215 740

Co-CONTRATANTE
[l
L..]
Telefone n.2 [...]

Fax n.2 [..]

2 — As Partes podem acordar por escrito na comunicagdo através de carreio eletrdnico,
caso em gue definirdo as regras de expedicio de mensagens e da certificagdo eletronica da

respetiva assinatura.

Clausula 41.2
[CONTAGEM DOS PRAZOS)

1 Salvo gquando expressamente se disponha em contrario, os prazos previstos no
CoNTRATO sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, e ndo se suspendem
nem interrompem em férias,

2 —0s prazos previstos no CONTRATD que terminem em sdbado, domingo ou dia feriado
transferem-se para o primeire dia Otil seguinte.
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Clausula 422
(FORD)

Fara a resolucdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretacio,
execucdo, incumprimento, invalidade, resolucdo ou redugdo do CONTRATO £ competente o
Tribunal Administrativo e Fiscal do Funchal.

Clausula 43.0
(LEI APLICAVEL)
O ConTRATO é regido pela lei portuguesa e, em particular, pelo CODIGO pos CONTRATOS

PUBLICOS,

Clausula 44,2
[PRODUGAD DE EFEITOS)

O ConTRATO produz efeitos no dia seguinte ao da sua assinatura pelas PARTES.
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Parte Il
Clausulas Técnicas

Cldusula 1.8

[CARACTERIZAGAD DOS EQUIPAMENTOS EXISTENTES)

O objetivo geral do presente procedimento & a agquisicdo de diversos equipamentos e software

para o sistema de controlo de acesso do parque de estacionamente do Centro de Congressos

do Porto Santo.

Sistema Existente e descricfio dos Equipamentos

Atualmente existe um sistema de contro de acesso da marca WPC modelo BC2002. O sistema

estd em funcionamento e é constituido pelos seguintes equipamentos:

. 1 Terminal de Entrada /Barreira / Sensores;
. 1 Terminal de Saida /Barreira / Sensores;
. 1 Caixa de Pagamento Manual: Computador, UPS, Leitor e emissor de cartdes,
o 1 Caixa de Pagamento Automatico;
s 1 Painel "P" - Livre/Completo,
Tipo de R Modelo Aprovacao de Mamera da
Instrumento Modelo Série
IE WPS BC 2002 301.22/51 W“a"gﬁm
IS WPS BC 2002 301.22/51 wua1£gam
CPM WPS BC 2002 301.22/51 —
CPA WPS BC 2002 301.22/51 wm"ﬂsffmz"
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Anexo A: Planta do Parque de Estacionamento do Centro Cultural e de Congressos do Porto
Santo:

Localizacio dos equipamentas no sistema existente;
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Clausula 2.2
(REqUIsITOS ESPECIFICOS DO PROIETO)
Trabalhos preparatdrios:

Desmontagem cuidada do sistema atual:

O Prestador de servicos devera proceder com a desmontagem cuidada de todos os
equipamentos que conformam o sistema existente e referido na Clausula anterior, para
controlo de acesso do estacionamento do Centro Cultural e de Congressos do Porto Santao,
Transporte e entrega dos equipamentos:

O Prestador de servigos devera garantir o envio e entrega de todos os eguipamentos
desmontados do sistema atual, devidamente embalado, nas instalacfes do Forum Machico,

localizado na Praia de Machico 9200-108 Machico.

Requisitos funcionais do novo sistema;

Gestio e controlo {online e em tempo real) da distribuicio de bilhetes de desconto emitidos

e validados;

Emiss8o e programacido de bilhetes de desconto (em tempo ou dinheiro), com aplicacdo de

tarifa diferenciada;
Gestdo de avengados incorporados e integracdo com outros sistemas de acessos;

Saftware de gestdo com gestio de todos os movimentos e estatisticas (diversos tipos de
relatarios e listagens de faturacdo), permitindo o controlo e gestdo remata e em tempo real

de todos os equipamentos do pargue;
o  Upgrade do software para as versdes mais atualizadas;

s (s hilhetes e cartfes de proximidade personalizaveis, permitindo publicidade,

informacéo institucional, etc.;

s O display grafico dos terminais de entrada/saida e da Caixa de Pagamento Automatico
permite a apresentagdo de imagens e mensagens de caracter diverso (publicidade,

horario e tarifas do parque, etc.) efou de informacfes personalizadas ao utilizador.
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Gestio de Utilizadores:

Rotativos — utilizadores que usam o parque de estacionamento de forma esporadica e que

pagam a utilizacdo do mesmo em funcdo do tempo de estacionamento e tarifirio em vigor.
Para este grupo de utilizadores, a tecnologia proposta devera permitir:

s [mpressdo de bilhetes, preferencialmente com codigo de barras, de modo a facilitar a

flexibilidade de integracio e fiabilidade.

» Leitor de moedas (5, 10, 20, 50 céntimos e 1,00 e 2,00 €), com dispensador de trocos de
5 tipos de moedas, leitor de notas (5,00 €, 10,00 € e 20,00 £)

e (Caixa de pagamento manual POS com leitor scanner de codigo barras, dispensador de

bilhetes de codigo barras para bilhetes perdidos e de entrada, impressora de recibos.
* |mpressdo de recibo, a pedido do utilizador do pargque.

Assinantes - permitirdo uma total gestdo dos parques de estacionamento, sem a presenca fisica

de funciondrios nas instalagtes
Para este grupo de utilizadores, a tecnologia proposta deverad permitir:
s |eitor de proximidade para avencas,

As caixas de pagamento automatico deverdo ser equipadas com leitores de proximidade que
permitirdo aos assinantes renovar a validade dos seus titulos de estacionamento, de forma fécil

e intuitiva.

Software de Funcionamento
a. Pagamento manual dos bilhetes rotativos.
b. Emissdo e gravacdo de bilhetes.

¢. Gestdo e gravacdo de avengados por tipos especificos com cartdo de proximidade de

tecnologia,
d. Gestdo e gravagdo de cartdes especiais (valor, pré-pagos, horas, descontao, etc.).

e. Controlo de todos os periféricos (maquinas de entrada/saida, caixas de pagamento

automatico, barreiras, etc.).
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f. Gestdo de todos os movimentos e estatisticas.

g. Facil programacdo, na propria maquina.
h. Comunicac@es TCP/IP com os periféricos.
i. Acesso e gestdo remota,
j.  Sistema de voz de apoio ao utilizador,
Cldusula 3.2
(BENS E SERVICOS A ADQUIRIR)
Descrigdo e Caracteristicas
1. Fornecimento e Instalagdo de Equipamentos
¢+ Terminal de Entrada /Barreira;
¢ Terminal de Saida / Barreira;

s (Caixa de Pagamento Manual: Computador, UPS,

acessorios;
s Caixa de Pagamento Automatico;
s Painel "P" - Livre/Completo,
= Central de Interfonia;
a. Terminal de Entrada:

Constituicdo minima

",

S iale e Desesvooeaening
R0 TRRTO SANTOL 5o

Leitor e Emissor de cartbes e

i. Leitor/gravador de bilhetes e cartfies de proximidade tipo Mifare;

ii. Bornes de entrada/saida para testes e ligagdo de outros equipamentos;

iii. Bateria de seguranca para manter os dados no caso de falha de energia;

iv. Detetor de presenca de veiculo incorporado na maquina;

v, Display grafico TFT a cores para interface e informacdo com o utilizador;

vi. Capacidade para 5.000 bilhetes.

Funcionamento e caracteristicas minimas:
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» Gestdo de avengados efou utilizadores rotativos, por bilhete de cadigo de

barras formato 150, ou por cartdo de proximidade de tecnologia tipo Mifare;
* Gestdo de cartbes especiais (Valor, Pré-pagos, Horas, Desconto, etc.);
® Funciohamento com comunicagdes (onling) ou autdénomo (offline);
s Tempo de Emissdo de Bilhetes até 2 segundos;
® Ficil programacdo, na prdpria maquina via interface Web;
» Sistema de controlo de temperatura interno;
e Sistema de comunicacdo com guia de voz;
o Comunicacdes TCP/IP com o servidor;
e Sistema de interfonia por IP,
b. Terminal de Saida:

Constituicdo minima

i. - Leitor de bilhetes e cartGes de proximidade tipo Mifare;
ii. - Bornesde entrada/saida para testes e ligagdo de outros equipamentos;

iii. - Bateria de seguranca para manter os dados no caso de falha energia;

:l_:.

- Detetor de presenga de veiculo incorporado na magquina;

=

- Display gréfico TFT a cores para interface € informacio ao utilizador;
vi. - Capacidade para armazenamento de bilhetes,

Funcionamento e Caracteristicas minimas;

» Gestdo de avencados e/ou utilizadores rotativos, por bilhete de codigo de

barras formato IS0, ou por cartio de proximidade tecnologia tipo Mifare;

* (Gestdo de cartBes especiais (Valor, Pré-pagos, Horas, Desconto, etc.);
* Funcionamento com comunicagtes (online) ou autdnomo (offline):

= Tempo de cancelamento de hilhetes até 5 segundo;

i

Facil programacdo, na prdpria maquina via interface Web;
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Sistemna de Gestdo do Parque de Estacionamenta do CCC Porto Santa
Caderno da Encargos
# Sistema de controlo de temperatura interno;

e Sistema de comunicagdo com guia de voz;
= Comunicactes TCP/IP com o servidor;

= Sistema de interfonia por IP,

¢. Caixa de Pagamento Manual ({Caixa Central de Gestdo)

A caixa de pagamento manual devera ser constituida por um computador novo com as

caracteristicas minimas a definir pelo fornecedor, sendo que sdo exigidas as seguintes

caracteristicas minimas:

i. Sisterna Operativo Windows;

ii. Monitor TFT 157;

iiil. Teclado e Rato;

iv. Leitor/Gravador de Cartdes de Proximidade de tecnologia Tipo Mifare;
v. Display de informagéo ao cliente;

vi. Impressora térmica para emissdo de recibos, fechos de turno, etc;

vii. UPS.

A caixa de pagamento manual deverd ter as seguintes funcionalidades:;

Pagamento manual dos bilhetes rotativos;
e Emissdo e gravacdo de bilhetes;

s Gestdo e gravacio de avencados por tipos especificos com cartdo de

proximidade de tecnologia;

» Gestdo e gravacdo de cart@es especiais (valor, pré-pagos, horas, desconto,

etc.);

s Controlo de todos os periféricos {maguinas de entrada/saida, caixas de

pagamento automatico, barreiras, etc.);

e Gestdo de todos os movimentos e estatisticas;
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Sislema de Gesldo do Parque de Estacionamento do CCC Parto Santo

Cadernc de Encargos
=  Facil programacgdo, na propria maguina;
s Comunicacdes TCP/IP com os periféricos;

*  Acesso e gestio remota;

s Sistema de voz de apoio ao utilizador.

d. Caixa de Pagamento Automatico; Funcionalidades

Constituicdo minima

i} Leitor/gravador de hilhetes de cédigo de barras;

i} Leitor de proximidade incorporado (Tecnologia tipo Mifare);

iii) Leitor de notas, independentemente do sentido de introducdo;

iv] Cofre para 400 notas;

vl Leitor de moedas programavel, em funcdo do tipo de moeda que aceita;

vi) 4 Hopper's de moedas para dar troco e efetuar a reciclagem com capacidade

para 400 moedas;
vii} Display grafico de 22" para interface com utilizador;

viii] Teclas antivandalismo para selecionar idiomas, pedir recibo, anular pagamento,

etc;

ix) Caixa de ago com fechadura e sistema de seguranca para protecio dos cofres e

hopper's;

x) UPS para garantir que a operacio que estiver a ser efetuada possa ser terminada

em caso de falha de energia;
xi} Sistema de Interfonia IP e Video IP.
Funcionamento e Caracteristicas minimas;
* Maguina de pagamento automatico, com reciclagem de moedas;
Avenlda Zarce, Edificlo do Governe Reglonal, 32andar 1 3004-527 | Tel. 291 215 740 | E-mail geral@ sociedadesdesenvolvimento.com
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Sistema de Gestdo do Parque de Estacianamenlo do CCC Porto Sante
Caderno de Encargos
o Leitor/gravador de hilhetes e cartdes PVC para avencgados;

e Possibilidade de ter mais 2 hopper’s para troco;
e |nterface com utilizador facil e dindmico;
e Funcionamento online ou autdnomo/offline;

¢  Emissdo de comprovativa nas diversas operagfes (carregamento hopper fecho

turno, listagens, etc.);
& Aceitar todo o tipo de moedas e permitir o troco;

s JAceitar notas de 5€ a 50£€, com possibilidade de limitar a aceita¢io da nota em

funcdo do valor a cobrar;
e Sistema de Interfonia e Video IP;
* Comunicagfies TCP/IP com o servidor;
e Possibilidade de selecionar vérios idiomas;

¢ Informacdo ao utilizador do estado da médquina (fora de servico, sem papel, s6

moedas, etc.);
s |nformacio no servidor do estado da maquina.
e. PAINEL “P" [LIVRE/COMPLETO)

Painel de dupla face iluminado e com indicacdo "Livre / Completo” lacado a azul,
com LED's de alto brilho, que informam o estado do parque, sendo montado em

poste de 4 metros ou lateralmente na parede.
f. CENTRAL DE INTERFONIA

O sistema de Interfonia de voz sobre IP deverd estar integrado nos mddulos remotos
situados nos equipamentos e no modulo central de secretaria, a fim de suportar
Ethernet e as comunicacgfes de Interfonia entre os modulos remotos e 0 madulo

central,

A comunicacdo deverd ser do tipo full-duplex (transmissdo e rececdo simultdnea).
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Sistema de Gestdo do Pargue de Estacicnamente do CCC Porto Santo
Caderna de Encargos

Clausula 42

{AssISTENCIA TECNICA TRABALHOS DE INSTALACAO E ARRANCUE)
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Instalacdo, parametrizacio e arranque do sistema f Inicio do Funcionamento do sistema.

Formacdo: devera ser ministrada formacio quer de administracio e funcionamento do

sistema, bem como aos técnicos pela Sociedade indicados, por formacio de suporte, de

forma a despistar eventuais pequenas anomalias que possam existir;

Manutencdo Preventiva: a manutencdo preventiva devera ser efetuada duas vezes por

ano;

Manutencdo Corretiva: a manutengdo corretiva devera ser executada num prazo maximo

de 48 horas, a contar desde o momento do reporte da avaria;

Cldusula 5.2

(Mara DE QUANTIDADES)

ltem

Descricio

Qtd.

Preco
Unit. (€)

Preco
Total (€)

Fornecimento, transporte e instalacdo de todos os
equipamentos solicitados, incluindo todos os acessorios,
materiais, ferramentas e meios de transporte e de elevagdo

necessarios para o seu correta instalacdo e funcionamento.

Terminal de Entrada:

1.1.1

Equipamento com ecrd multimédia e de comunicacdo,
emissor de bilhetes de cddigo de barras e leitor de cartdes
de proximidade para avencados, segundo as definicdes e
caracteristicas referidas nas clausulas 22 e 32 da Parte ll do

CE e da legislacdo em vigor.

1.1.2

Equipamento de controlo de acesso, nomeadamente
harreira com brago até 3 metros e detetor de presenga de
veiculos, segundo as definicBes e caracteristicas referidas
nas cldusulas 22 e 32 da Parte || do CE e da legislacdo em

vigor.

1,00

1,00

1.2

Terminal de__?_‘:_aid_a:
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Sislema de Gestao da Parque de Eslacicnamanta do CCC Porto Santo

Czderna de Encargas
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Item

Descricdo

Qtd.

Preco

Unit. (€)

Preco

Total (€)

1.2.1

12.2

1:3

Equipamento com ecrd multimédia e de comunicacdo,
leitor de bilhetes de codipo de barras e de cartfes de
proximidade para avengados, segundo as definicdes e
caracteristicas referidas nas cldusulas 22 e 32 da Parte Il do

CE e da legislacdo em vigor.

1,00

Equipamento de controlo de acesso, nomeadamente
barreira com brago até 3 metros e detetor de presenca de
veiculos, segundo as definicfes e caracteristicas referidas
nas cldusulas 22 e 32 da Parte || do CE e da legislacdo em

vigor.

1,00

Caixa Central de Gestdo: Incluinde o PC com monitor TFT
19" e Software Windows e de Gestdo do sistema, leitor e
emissor de cartfes de Cddigo de Barras e catbes de
proximidade para avengados, display de cliente e caixa para
Pagamento Manual (instalada em PC) e UPS, segundo as
definicGes e caracteristicas referidas nas clausulas 22 g 32

da Parte ll do CE e da legislagdo em vigor.

1,00

¢

1.4

Caixa de Pagamento Automatico, segundo as definicdes e
caracteristicas referidas nas cldusulas 22 e 32 da Parte |l do

CE e da legislagio em vigor.

1,00

1.5

1.6

Painel "P" - Livre/Completo, segundo as definiches e

caracteristicas referidas nas cldusulas 22 e 32 da Parte |l do |

CE e da legislagdo em vigor.

1,00

Central de Interfonia IP, segundo as definighes e
caracteristicas referidas nas clausulas 22 e 32 da Parte Il do

CE e da legislagdo em vigor.

17

Desmontagem cuidada de todos os eguipamentos e

transporte dos mesmos até a Praga CR7.

1,00

1,00

Assisténcia Técnica Trabalhos de instalacdo e arrangue

21

Servigo de Instalagdo e arranque do sistemna: incluindo mio
de obra especializada e equipamentos para montagem das
unidades, interligacdo das mesmas, programacio,

parametrizacdo, testes finais e assessoria técnica do

1,00
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Sislerma de Gestao do Parque de Estacionamento do CCC Parto Santo

Caderno de Encargas

Sakelale ve Deserovorveaeriu
T PORTO RAKTIE 5 &

ltem

Descricio

Prego Preco

Qtd.
Unit. (€) | Total (€)

equipamento, apoio inicio do funcionamento, formacdo

para operagdo e gestdo

Servicos de manutencdo preventiva e curativa ou on-call
para os proximos de 36 meses (3 anos), incluindo no
minimo duas (2] visitas anuais. A manutengdo curativa
devera ser realizada sempre que ocorrer uma avaria
imprevista e que ponha em causa a operacionalidade dos
equipamentos supracitados. O prazo de resolugdo da avaria

ndo deverd ultrapassar as 48 horas,

1,00
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